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GREEN AND SIMPLE
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Eco‐labels  that  communicate  the  environmental  impacts  of  products  are  now 
commonplace and come  in multiple  forms. The effectiveness of eco‐labels may 
depend  on whether  busy  consumers  pay  attention  to  them  and  how  easy  the 




on a colour‐coded scale;  (2) whether  the  information was  framed positively  (as
above) or negatively (e.g. 20% of the packaging of this product is not recyclable).
DATA AND METHODS 
We  designed  a  computerised  experiment  in which  a  representative  sample  of 








the products  constant. Sometimes  it was a  standardised  red‐green  scale, other 
times it was specific verbal information. We also varied whether the information 








same  tests  for  labels  that  indicated  the  nutritional  properties  of  food  or  the 










a  verbal  one  for  conveying  information  about  non‐environmental  properties 
(nutrition, product effectiveness), this interaction with time pressure was observed 






persuasive.  In a controlled experiment  the  label  led consumers  to choose more 
environmentally friendly products. Although this kind of eco‐label communicates 
less  factual  information  than  a  verbal  description  of  environmental  impact,  it 
appears to be more  likely to  influence consumers’ choices, especially when they 
are  busy  and  trying  to  shop  quickly.  The  failure  to  record  a  difference when 
environmental information was framed negatively rather than positively contrasts 
with  some  previous  international  research, which  focused  on  single  purchases 
rather than a substantial shopping list. When buying multiple everyday items in a 
hurry, it was simplifying the environmental information that counted. The findings 
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